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INFORMATIVA GENERALE SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

Gentile signora, Egregio signore, 

il Regolamento europeo in materia di protezione dei dati personali (UE/2016/679), d’ora in avanti anche solo 

“GDPR”, ed il D.Lgs. 196/03, come modificato dal D.Lgs. 101/18, prevedono che il trattamento dei dati 

personali delle persone fisiche sia effettuato nel rispetto dei diritti e delle libertà fondamentali dell’individuo.  

I dati personali sono le informazioni riguardanti una persona fisica identificata o identificabile. 

Per trattamento deve intendersi qualsiasi operazione o insieme di operazioni –compiute sia con strumenti 

elettronici, che con supporti cartacei- applicate ai dati personali. 

L’interessato è la persona fisica cui si riferiscono i dati personali trattati dal titolare. 

I dati appartenenti a categorie particolari, ossia quelli che rivelino l’origine razziale o etnica, le opinioni 

politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, o l’appartenenza sindacale, nonché quelli genetici, biometrici, 

relativi alla salute o alla vita sessuale o all’orientamento sessuale della persona, meritano significativo 

rispetto dei vincoli normativi.  

La Fondazione Santa Lucia IRCCS (d’ora in avanti anche solo “Fondazione”) tratta i dati personali e 

particolari nel rispetto dei principi di liceità, correttezza, trasparenza, esattezza, integrità, riservatezza e non 

eccedenza rispetto alle finalità esplicite e legittime, più avanti specificate, per le quali sono raccolti. 

Titolare del trattamento 

Il Titolare del trattamento è la Fondazione Santa Lucia IRCCS, in persona dei Commissari Prof. Avv. Azzaro 

Andrea, Prof. Lacchini Marco, Dott.ssa Panebianco Annarita (d’ora in avanti anche solo o “Titolare”), avente 

sede in Roma, via Ardeatina, n. 306 (c.a.p. 00179). 

I recapiti del Titolare sono i seguenti: Tel: 0651501500 - PEC: 

fondazionesantalucia@pec.fondazionesantalucia. 

La Fondazione ha designato un Responsabile della Protezione dei Dati Personali (d’ora in avanti, anche 

“DPO”), che può essere contatto al seguente indirizzo di posta elettronica: dpo@hsantalucia.it. 

Finalità e base giuridica del trattamento dei dati personali e particolari 
- I dati personali (quali ad esempio nome, cognome, sesso, luogo e data di nascita, codice fiscale, 

residenza, domicilio e recapiti) e particolari (come ad esempio il tipo di prestazione sanitaria richiesta o il 

regime di esenzione dal ticket per invalidità) sono raccolti presso l’interessato cui si riferiscono o presso colui 

che esercita la responsabilità genitoriale o la tutela o l’amministrazione di sostegno su di lui, al momento 

della prenotazione e/o accettazione di prestazioni ambulatoriali erogabili tramite il Servizio Sanitario 

Nazionale, il listino agevolato SIMP e privatamente, e al momento dell’accettazione per i ricoveri di degenza 

ordinaria, in day hospital e in riabilitazione estensiva non residenziale, ai seguenti fini: a) espletare attività 

amministrativo-contabili strettamente connesse e strumentali alla gestione dei rapporti con il paziente 

(accettazione, prenotazione, refertazione di esami clinici o visite specialistiche, prenotazione e gestione dei 

ricoveri, registrazione delle esenzioni, certificazione dello stato di salute, ecc.); b) svolgere i compiti del 

Servizio Sanitario Nazionale e dei soggetti operanti in ambito sanitario, nonché compiti di igiene e sicurezza 

sui luoghi di lavoro e sicurezza della salute della popolazione, protezione civile, salvaguardia della vita e 

dell’incolumità fisica; c) programmazione, gestione, controllo dell’assistenza sanitaria e rendicontazione agli 
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enti di competenza delle attività/prestazioni erogate, svolte attraverso analisi statistiche di dati personali in 

forma aggregata e previa anonimizzazione o pseudonimizzazione dei dati stessi; d) assistenza, integrazione 

sociale e diritti dei disabili; e) eseguire un contratto di cui l’interessato è parte. 

I dati personali dell’esercente la responsabilità genitoriale, dell’amministratore di sostegno o del tutore di un 

paziente sono raccolti presso l’interessato al momento della prenotazione e/o dell’accettazione 

dell’incapace. 

In caso di ricovero ordinario, qualora l’interessato provenga da un’altra struttura sanitaria, i dati personali e 

particolari sono ottenuti tramite l’apposito modello di richiesta di ricovero compilato dalla detta struttura. 

Nell’ipotesi in cui in tale modulo siano presenti anche i dati personali (nome, cognome e recapito telefonico 

e/o di posta elettronica) di un referente (ad esempio, un familiare o un caregiver) diverso da chi esercita la 

rappresentanza giuridica del paziente, la Fondazione tratterà anche tali dati. 

La base giuridica del trattamento dei dati personali dei pazienti, degli esercenti la rappresentanza legale su 

di loro e dei caregiver è costituita dalla necessità per il titolare di trattarli per eseguire un contratto di cui il 

paziente è parte, per adempiere obblighi legali cui è soggetto ed ai quali non può sottrarsi (art. 6, par. 1, 

lettera c), GDPR) e per motivi di interesse pubblico.  

La base giuridica del trattamento dei dati relativi alla salute dei pazienti per le finalità predette è costituita 

dalla necessità di trattarli per motivi di interesse pubblico rilevante sulla base del diritto dell’Unione o degli 

Stati membri, individuati dall’articolo 2-sexies D.Lgs. 196/03, lett. t), u), v) (art. 9, paragrafo 2, lettera g), 

GDPR), e per motivi di interesse pubblico rilevante nel settore della sanità pubblica (art. 9, paragrafo 2, 

lettera i), GDPR). 

L’interessato è tenuto a fornire i propri dati. In difetto, la Fondazione non potrà procedere con l’accettazione 

o non potrà riconoscere esenzioni. 

- I dati personali e particolari dell’interessato potranno essere trattati dal titolare anche per ottenere il 

pagamento delle somme dedotte nelle fatture emesse nei suoi confronti. 

La base giuridica del trattamento di tali dati è costituita dalla necessità di esercitare o difendere un diritto in 

sede giudiziale (art. 9, paragrafo 2, lettera f), GDPR). 

- I dati particolari dell’interessato sono raccolti dal titolare al momento dell’accettazione e/o durante la 

prestazione sanitaria erogata (in regime ambulatoriale e/o di ricovero di degenza ordinaria e/o in day hospital 

e/o in riabilitazione estensiva non residenziale), e trattati per finalità di assistenza, cura e somministrazione 

delle prestazioni sanitarie. 

La base giuridica del trattamento di tali dati è costituita dalla necessità per il titolare di trattarli per finalità di 

diagnosi, cura ed assistenza o terapia sanitaria ovvero di gestione dei sistemi e servizi sanitari o sociali sulla 

base del diritto dell’Unione o degli Stati membri o conformemente al contratto con un professionista della 

sanità (art. 9, par. 2, lettera h), GDPR). 

L’interessato è tenuto a fornire i propri dati al titolare. In caso contrario, non potrà essere assistito e curato. 

- Ove l’interessato o chi abbia il potere legale di provvedere per lui lo consenta, i dati personali, quelli relativi 

alla sua degenza presso la Fondazione e quelli sul suo stato di salute potranno essere comunicati, a sua 

discrezionale scelta, a persone specificamente indicate (ad esempio, familiari). 

La base giuridica di tale trattamento è costituita dal consenso liberamente e specificamente prestato.  
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Se il consenso viene negato la Fondazione non potrà comunicare ad alcuno –compresi i componenti del 

ristretto nucleo familiare dell’interessato- neanche l’informazione della sua presenza presso la struttura. 

Il consenso potrà essere revocato in qualsiasi momento, ma la liceità del trattamento eseguito fino alla 

revoca non sarà pregiudicata. 

- Ove l’interessato o chi abbia il potere legale di provvedere per lui lo consenta, potrà fruire del servizio di 

refertazione on-line per le prestazioni ambulatoriali SIMP e private: accedendo all’area riservata del sito web 

del titolare e adoperando le credenziali di accesso consegnate all’accettazione, potrà visualizzare e 

scaricare il referto in formato digitale di una prestazione erogatagli dalla Fondazione. 

La base giuridica di tale trattamento è costituita dal consenso liberamente e specificamente prestato. 

Nell’ipotesi in cui il consenso venga negato, l’interessato potrà ritirare il referto solo recandosi presso la sede 

del titolare personalmente o tramite persona -da lui o da chi abbia il potere legale di provvedere per lui- 

appositamente delegata per iscritto e munita di fotocopia del documento proprio e del delegante. 

Il consenso potrà essere revocato in qualsiasi momento, ma la liceità del trattamento dei dati eseguito fino 

alla revoca non sarà pregiudicata. 

L’interessato potrà ritirare il referto delle prestazioni erogate tramite il Servizio Sanitario Nazionale solo 

recandosi presso la sede del titolare personalmente o tramite persona -da lui o da chi abbia il potere legale 

di provvedere per lui- appositamente delegata per iscritto e munita di fotocopia del documento proprio e del 

delegante, o accedendo al proprio Fascicolo Sanitario Elettronico per le sole prestazioni di laboratorio 

analisi eseguite mediante il Servizio Sanitario Nazionale. 

- I dati personali e particolari dell’interessato sono inoltre trattati per attività di ricerca scientifica nell’ambito di 

studi osservazionali correlati alla patologia da cui è affetto. 

La base giuridica del trattamento di tali dati è costituita dalla necessità per l’IRCCS Fondazione Santa Lucia 

di trattarli per finalità di archiviazione nel pubblico interesse, di ricerca scientifica o storica o a fini statistici in 

conformità all’art. 89, paragrafo 1, sulla base del diritto dell’Unione o nazionale, che è proporzionato alla 

finalità perseguita, rispetta l’essenza del diritto alla protezione dei dati e prevede misure appropriate e 

specifiche per tutelare i diritti fondamentali e gli interessi dell’interessato (art. 9, paragrafo. 2, lettera j), GDPR 

e art. 110bis D.Lgs. 196/03). L’articolo 89, paragrafo 1, giustifica tali attività di trattamento in presenza di 

garanzie adeguate che assicurino l’adozione di misure tecniche ed organizzative, in particolare al fine di 

garantire il rispetto del principio della minimizzazione dei dati, che possono includere la pseudonimizzazione, 

purché le finalità in questione possano essere conseguite in tal modo. 

- Con il consenso dell’interessato, i dati personali dell’interessato potranno essere trattati dal titolare per 

inviargli comunicazioni di carattere informativo e promozionale sull’attività della Fondazione e di 

aggiornamento sul mondo delle neuroscienze e della ricerca. Le comunicazioni verranno inviate con 

modalità di contatto automatizzate (ad es., sms, email) e dirette (ad es., telefonate). 

La base giuridica di tale trattamento è costituita dal consenso liberamente e specificamente prestato. Se il 

consenso viene negato, il titolare non invierà alcuna comunicazione. 

Il consenso prestato potrà essere revocato in qualsiasi momento, ma la liceità del trattamento eseguito fino 

alla revoca non sarà pregiudicata. 

La Fondazione è attiva anche sui canali social. Se l’interessato decide di seguirla su tali piattaforme dovrà 

sottostare alle policy in materia di protezione dei dati personali dalle stesse imposte. 
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Destinatari dei dati personali 
I dati personali e particolari possono essere comunicati in modo adeguato e corretto al personale 

amministrativo, soggetto contrattualmente alla riservatezza imposta dal titolare, ed al personale sanitario (ad 

es. i professionisti che lo hanno in cura, quelli cui sono richieste specifiche consulenze o esami diagnostici o 

coloro che distribuiscono i farmaci o somministrano le terapie prescritte), tenuto anche al segreto 

professionale e d’ufficio, autorizzato al trattamento da parte della Fondazione. 

Il personale amministrativo e sanitario che non partecipa al percorso di accettazione, cura ed assistenza del 

paziente non ha accesso ai suoi dati personali e particolari. 

I dati personali e particolari possono essere altresì comunicati a soggetti che li trattano per conto della 

Fondazione in rapporto contrattuale o convenzionale con la stessa, selezionati per le garanzie prestate in 

materia di protezione dei dati personali e nominati responsabili del trattamento. 

I dati personali e particolari dell’interessato possono essere comunicati a titolari autonomi del trattamento 

quali organismi sanitari di controllo, organi della pubblica amministrazione, autorità di pubblica sicurezza, 

autorità giudiziaria ed altri soggetti pubblici o privati nei cui confronti la Fondazione abbia obblighi informativi 

in forza di disposizioni di difensive o di ordini di autorità. 

I dati personali e particolari possono inoltre essere comunicati a titolari autonomi del trattamento, quali 

compagnie assicurative, per ottenere la remunerazione delle prestazioni sanitarie erogate all’interessato in 

convenzione, nonché in occasione di sinistri che lo riguardino e che siano occorsi presso la struttura. 

Fascicolo sanitario elettronico 2.0 
I referti degli esami di laboratorio eseguiti mediante il Servizio Sanitario Nazionale vengono trasmessi al 

Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0.  

L’interessato potrà oscurare i propri dati autonomamente accedendo al proprio Fascicolo Sanitario 

Elettronico ed attivando l’apposita funzione. 

I referti di esami di laboratorio che contengono dati a maggior tutela di anonimato (HIV, tossicodipendenza, 

ecc) vengono direttamente oscurati dal titolare del trattamento prima della trasmissione sul fascicolo 

sanitario elettronico.  

Trasferimento di dati extra UE 
I dati personali e particolari non sono oggetto di trasferimento extra UE. Qualora tale trasferimento dovesse 

rendersi necessario e/o inevitabile per esigenze organizzative del Titolare, si rende noto che l’eventuale 

trattamento avverrà esclusivamente verso Paesi considerati adeguati dalla Commissione Europea o, in ogni 

caso, secondo una delle modalità consentite dalla Normativa Privacy Applicabile, quali ad esempio il 

consenso dell’interessato, l’adozione di Clausole Standard approvate dalla Commissione Europea e la 

selezione di soggetti aderenti a programmi internazionali per la libera circolazione dei dati. 

Periodo di conservazione dei dati 
I dati raccolti saranno trattati per il tempo necessario al conseguimento delle finalità per le quali sono stati 

raccolti o per qualsiasi altra finalità collegata, nel rispetto del principio della limitazione della conservazione 

di cui all’articolo 5, paragrafo 1, lett. e), GDPR, salvo il maggior tempo necessario per adempiere gli obblighi 

di legge, in ragione della natura del dato e del documento. 
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Diritti degli interessati  
L’interessato può esercitare nei confronti del titolare del trattamento i diritti previsti dagli articoli da 15 a 21 

del GDPR, ossia il diritto di accesso, di rettifica, alla cancellazione –pur nel rispetto degli obblighi di legge, 

tra cui quello che impone al titolare di non cancellare i dati personali raccolti nelle cartelle cliniche-, di 

limitazione, di opposizione, alla portabilità. Può inoltre proporre reclamo all’Autorità Garante per la 

Protezione dei Dati Personali, avente sede in Roma, piazza Venezia, n. 11 – c.a.p. 00187. 

Le modalità di esercizio potranno essere illustrate dall’Ufficio Relazioni col Pubblico.  

Tutti i dati personali e particolari trattati dal titolare non saranno diffusi (intendendosi per diffusione il dare 

conoscenza di informazioni a soggetti indeterminati, in qualunque forma, anche mediante la loro messa a 

disposizione o consultazione). 


